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附件：

南宁市邕宁区中医医院医疗护理员
服务项目采购需求参数

一、本项目为第三方机构工作人员根据病人的病情及需求，

经患者或家属自愿原则购买并签订相关服务协议后第三方机构

工作人员为患者提供医疗护理员辅助护理服务。医院无需向第三

方机构支付或承担任何有关的费用。第三方机构采取自主运营，

自负盈亏的形式开展医疗护理活动。

二、服务范围及内容

医疗护理员工作由供应商在全院区管理和开展，必须在患者

或家属自愿选择的情况下，为患者提供相应等级的生活照护服务。

（一）陪护服务(患者自愿选择)

1.基础照护:根据患者情况按三级照护、二级照护、一级照

护不同等级实施照护；含外勤服务:涵盖标本送检、报告单领取、

患者陪检、转科护送等，保障 24 小时响应，协助护士完成非技

术性工作。

2.免陪照护:一对一、一对多班组制(一对二、一对三)等。

3.照护级别对象及服务内容：

3.1 三级照护（基础生活照护）

3.1.1.服务对象:适用于病情稳定或处于康复期,生活基本

能自理的患者。

3.1.2 具体内容:

3.1.2.1提供与患者自理能力不足的照护需求相对应的辅助

护理服务内容,所有照护行为均需在医务人员指导下或经医务人
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员同意后进行。

3.1.2.2 巡视病房,协助患者解决临时生活护理问题，发现

异常及时报告医务人员。

3.1.2.3 为患者整理床单位,保持环境清洁、床单元规范,为

新入院病人铺床。

3.1.2.4 保持患者面部清洁、仪表整洁、剃须、修剪指/趾

甲。

3.1.2.5 给手术患者及时发放手术衣。

3.1.2.6 协助送饭到患者床旁,协助患者饮食、饮水及餐后

整理。

3.1.2.7 在医务人员指导下,提醒患者及时服药、留取大小

便标本。

3.1.2.8 协助做好睡眠照护,布置睡眠环境。

3.1.2.9 协助护士进行输液巡视,护送输液病人如厕。

3.1.2.10 为患者送各种检查、标本及会诊单、取各项检查

结果等，需要时协助患者做好外出检查、会诊及治疗准备。

3.1.2.11 需要时协助患者留取大小便标本,进行标本送检。

3.1.2.12 其他根据有关法律、法规、规章、政策、医疗机

构及采购人制度等规定,医疗护理员在三级生活照护情况下应履

行的服务内容。

3.2 二级照护

3.2.1.服务对象:适用于病情稳定,存在生活自理能力部分

不足的患者，如小手术后，有尿管及其他引流管，生活需要协助

者；因家属没有时间，生活得不到照顾的困难患者。
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3.2.2 具体内容:

3.2.2.1 在三级生活照护的基础上,提供与患者自理能力不

足的照护需求相对应的辅助护理服务内容,所有照护行为均需在

医务人员指导下或经医务人员同意后进行。

3.2.2.2 协助患者洗漱、服药、清洗餐具、上下床移动。

3.2.2.3 倾倒大小便、清洁尿壶、便盆。

3.2.2.4 为患者送各种检查、标本及会诊单、取各项检查结

果等，需要时陪同患者外出检查、会诊及治疗准备。

3.2.2.5 其他根据有关法律、法规、规章、政策、医疗机构

及采购人制度等规定,医疗护理员在二级生活照护情况下应履行

的服务内容。

3.3 一级照护

3.3.1.服务对象:适用于病情较重,神志清醒，生活不能自理

的患者。

3.3.2.具体内容:

3.3.2.1 在二级生活照护的基础上,提供与患者自理能力不

足的照护需求相对应的辅助护理服务内容,所有照护行为均需在

医务人员指导下或经医务人员同意后进行。

3.3.2.2 协助患者洗头 (至少一周一次 )、坐浴、洗脚、泡

脚、擦浴、穿脱衣服。

3.3.2.3 协助如厕、大小便护理。

3.3.2.4 其他根据有关法律、法规、规章、政策、医疗机构

及采购人制度等规定,医疗护理员在一级生活照护情况下应履行

的服务内容。
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4.专人生活照护

4.1服务对象:适用于病情危重,生活完全不能自理的患者或

有特殊照护需求者。

4.2 总体要求：在一级生活照护的基础上,提供与患者自理

能力不足的照护需求相对应的辅助护理服务内容,所有照护行为

均需在医务人员指导下或经医务人员同意后进行。

4.2.1 发现异常及时报告医务人员。

4.2.2.按时按需喂水、喂食,需要时协助评估进食、进水量,

并做好记录。

4.2.3 协助患者洗澡、定时叩背、翻身、有效咳嗽。

4.2.4 卧位护理:协助保持肢体功能位、变换体位、肢体按

摩。

4.2.5 协助留取标本、做好诊疗前相关准备。

4.2.6 更换尿垫、纸尿裤,会阴清洁。

4.2.7 协助服药,并观察用药反应。

4.2.8 观察患者身体状况,发现异常及时报告医务人员。

4.2.9 协助患者进行康复功能锻炼。

4.2.10 陪伴患者,做好患者心理安抚,与患者及其家属有效

沟通与交流。

4.2.11“一对一”照护的，全天 24 小时床边照护，不能离

开患者；“一对二”照护的，每半小时至少巡视病房一次，“一对

三”照护的，每小时至少巡视病房一次，主动了解患者需求并提

供帮助。

4.2.12 其他根据有关法律、法规、规章、政策、医疗机构
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及采购人制度等规定，医疗护理员在特级生活照护情况下应履行

的服务内容。

4.3 具体要求

4.3.1“一对一”照护服务内容：

4.3.1.1 每天帮助患者洗脸漱口、梳头、全身擦澡一次（病

情允许病人，夏天洗澡一天一次，冬天两天洗一次，为病人洗衣

物），更换污单，污衣裤，并洗污衣裤。

4.3.1.2 定时给患者喂饭、喂水、喂药，做好饭后餐具清理

（除禁食患者外），协助服药,并观察用药反应。

4.3.1.3 定时为患者检查是否因卧床产生压力性损伤，防止

压力性损伤的产生。

4.3.1.4 更换尿垫、纸尿裤,会阴清洁随时清理大小便、污

物，确保患者干净整洁。

4.3.1.5 协助留取标本、做好诊疗前相关准备。

4.3.1.6 协助患者洗澡、定时叩背、翻身、有效咳嗽，协助

保持肢体功能位、变换体位、肢体按摩。

4.3.1.7 送康复患者做康复治疗。

4.3.1.8 观察患者身体状况,发现异常及时报告医务人员。

4.3.1.9 除病情危重病人护士协助翻身外，其余病人均由陪

护人员进行给病人翻身、拍背，或扶持患者坐轮椅到户外活动。

4.3.1.10 病人外出检查时，陪护人员陪同病人一起外出做

各项检查。

4.3.1.11 陪伴患者,做好患者心理安抚,与患者及其家属有

效沟通与交流。
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4.3.2“一对二”或“一对多”服务内容：

4.3.2.1 服务对象：病情较重，神志清醒，手术后、骨折患

者需制动、有尿管及其它引流管，生活不能自理的患者。

4.3.2.2 服务范围：

4.3.2.2.1 每天帮患者洗脸漱口、梳头、全身擦澡一次（如

病情允许，夏天洗澡一天一次，冬天两天洗一次，为病人洗衣物），

更换污单，污衣裤，并洗污衣裤。

4.3.2.2.2 定时给患者喂饭、喂水、喂药，做好饭后餐具清

理（除禁食患者外）。

4.3.2.2.3 定时为患者检查是否因卧床产生压力性损伤，防

止压力性损伤的产生。

4.3.2.2.4 随时清理大小便、污物，确保患者干净整洁。

4.3.2.2.5 送康复患者做康复治疗。

4.3.2.2.6 除病情危重病人护士协助翻身外，其余病人均由

陪护人员在护理人员指导下翻身、拍背，或扶持患者坐轮椅到户

外活动。

4.3.2.2.7 病人外出检查时，陪护人员陪同病人一起外出做

各项检查。

（二）医疗护理员辅助陪护服务收费标准（根据当前的服务

业收费并参考其他医院陪护费用定额）

1.三级照护：不超过 10 元/天/人

2.二级陪护：不超过 30 元/天/人

3.一级照护：不超过 60 元/天/人

4.一对一照护：不超过 230 元/天/人
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5.一对二照护：不超过 150 元/天/人

6.一对多照护：不超过 120 元/天/人

（三）人员要求

1.管理人员资质要求：持有护士执业资格证，男女均可。

2.护理员必须经过正规培训，具有病患陪护证或医疗护理员

证等护理相关资格证明、健康体检合格证明。（须提供相关证明

材料并加盖公章）。

3.品行良好，有责任心，具备良好沟通能力，尊重关心爱护

服务对象，有较好的团队协作精神，无刑事犯罪记录及其他不适

合从事护理员工作的情况。

4.护理员应按照要求进行个人信息登记，并提交居民身份证

或者其他有效身份证件复印件。

5.护理员不能隐瞒精神病病史及传染性疾病病史；患有传染

性疾病、化脓性/渗出性皮肤病或其他可能影响患者健康的疾病，

应当立即离岗治疗，治愈后方可重新上岗。

6.管理团队需配置有二级医院陪护管理经验的人员，负责全

院服务调度与质量把控。

三、征集参数材料

请有意参与的机构与我院联系并提交参选企业基本情况、报

价单、参选企业简介、服务经验及服务优势介绍、服务团队配置

等相关材料。并按以下顺序装订成册后递交一份纸质文件和一份

可编辑版电子文档:

1.封面及报价单(报价封面应注明项目名称、参选单位名称、

联系人、电话、参选时间)；
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2.法定代表人证明书；

3.授权委托书原件及授权代表身份证复印件（有授权代表

时）；

4.服务方案；

5.提供近 1 年财务状况报告或银行资信证明，体现企业财务

实力。

6.提供遴选报名当月（含当月）前六个月任一个月的依法缴

纳税收的凭据和依法缴纳社会保障资金的凭据。

7.参选单位简介及优势介绍；

8.供应商需提供自主研发的医疗护理员信息化管理系统给

医院使用；

9.自 2021 年以来参选单位服务的 10 个同类项目业绩，提供

合同复印件材料（同类项目是指医院或医疗机构的护工、照护或

医疗护理员服务业绩，同一个业主单位连续签订的合同只算 1

个）；

10.供应商需获得在有效期内的 ISO9001 质量管理体系、

ISO45001 职业健康安全管理体系、ISO14001 环境管理体系、

GB/T31950 企业诚信管理体系认证、GB/T31950 企业诚信管理体

系认证、GB/T15496 标准化等级认证、合规管理体系认证证书、

客户投诉管理体系认证证书（提供相关有效证明材料原件扫描件

并加盖供应商电子公章）。

11.供应商自 2020 以来（含 2020 年）获得市级或以上有关

部门颁发的企业荣誉证书的（提供证书或证明资料复印件）。


